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ENCUENTRO DE LA 
FRANQUICIA CON LA 
RESTAURACIÓN

Regístrese ya rellenando el formulario adjunto a este folleto y envíelo por fax al número 91 766 35 89. 
Puede registrarse on line a través de la web www.tormofranchiseforum.com,

en el email: llopez@tormo-asociados.es 
o llamando al teléfono 91 383 41 40

Tormo Franchise Forum celebrará una 
nueva edición dedicada exclusivamente a los 
profesionales del sector de la Restauración. 
Este evento tendrá lugar el próximo 10 de 
junio de 2010 dentro del marco de Expo 
Foodservice que se celebrará en Madrid.

El encuentro, con un carácter práctico, 
abierto y participativo, mostrará  a todos 
aquellos empresarios, emprendedores, 
franquiciadores e inversores del mundo de 
la restauración las ventajas de la franquicia, 
así como las experiencias de sus principales 
protagonistas.

AGENDA
09:30 – 10:45 Mesa Redonda.

FRANQUICIAS DE RESTAURACIÓN: CONCEPTOS CLAVE

• Qué aporta la franquicia a estos sectores.

• Quiénes pueden franquiciar y quienes pueden ser franquiciados.

• Conceptos básicos para franquiciar un negocio de restauración.

• Tendencias en restauración.

Moderador: David Quintana - Director de Foodservice
Ponentes: 

Ignacio Ocon - Director de Gestión Franquicias - The Eat Out Group
Jaime Sáez - Director de Franquicias - Grupo Zena 
José Mª Carrillo - Director General - Dunkin´Coffee

10:45 – 11:00 Coloquio.

11:00 – 11:30 Pausa café.

11:30 – 12:00 Ponencia.

TENDENCIAS DE LA FRANQUICIA EN EL SECTOR

• Algunos éxitos internacionales en restauración.

• Lo que está por venir en el sector.

Ponente: 
Eduardo Tormo - Director General - Tormo & Asociados

12:00 – 13:00 Mesa Redonda.

NOVEDADES EN FRANQUICIA Y NICHOS DE MERCADO

• Oportunidades actuales.

• Modelos de negocio innovadores.

• Cómo impulsar negocios emergentes hasta su consolidación en el ámbito de la franquicia.

Moderador: Miguel Ángel Oroquieta - Subdirector General - Tormo & Asociados
Ponentes: 

Honorio Fernández - Director General - La Alpargatería
Gonzalo Juliani - Director de Expansión - China ¡Boom! 
Jesús González - Responsable Comercial  - Dehesa Santa María 
Javier Arrebola - Fundador - Gran Paladar

13:00 – 13:30 Coloquio.



La restauración en franquicia es una actividad que ha estado sometida a un proceso de cambios vertiginosos 
en los últimos años. Los modelos de gestión, las operaciones, el marketing, el servicio al cliente y la 
tecnología, entre otros factores, han transformado notablemente esta actividad. Sólo de la mano de los 
líderes nacionales podemos obtener una fotografía con respecto a las claves para tener éxito en nuestros 
días en una actividad tan competitiva como ésta, así como de lo que supone el sistema de franquicia dentro 
de las mismas.

TENDENCIAS DE LA 
FRANQUICIA EN EL 
SECTOR

¿Hacia dónde se encamina la franquicia en el ámbito de 
la restauración? A través de referentes internacionales y 
de iniciativas emergentes, podemos empezar a descifrar 
las tendencias por las que se va a desenvolver esta 
actividad en el futuro inmediato. En un sector tan maduro, 
sofisticado y evolucionado todavía son posibles novedades 
y diferencias de cierto calado, algunas de las cuales están 
empezando a implantarse. Nuestra intención es dar a 
conocer como será la nueva generación de modelos de 
franquicia.

¿Cómo será la nueva 
generación 
de modelos de 
franquicia?

FRANQUICIAS DE 
RESTAURACIÓN: 
CONCEPTOS CLAVE

3 expertos nos 
muestran las claves 
de éxito

A todos los empresarios de restauración les asaltan interrogantes muy habituales.
¿Cómo es posible crecer en un sector tan maduro?
¿Es rentable innovar en el ámbito de la restauración?

Está claro que la evolución es una de las señas de identidad de la franquicia y se 
manifiesta a través de la aparición permanente de formatos de negocio preparados 
para satisfacer necesidades más concretas, de una rama mucho más eficiente. 
A través de varios representantes de esta corriente conoceremos los detalles al 
respecto de cómo se identifica un nicho, cómo se impulsa el negocio en el mismo, 
cómo se opera la diferenciación y cómo se rentabiliza.

NOVEDADES EN 
FRANQUICIA Y NICHOS 
DE MERCADO

¿Cómo es posible crecer en 
un sector tan maduro?

¿Es rentable innovar en el 
ámbito de la restauración?

EDUARDO TORMO
Director General

TORMO & ASOCIADOS
JUEVES 10 DE JUNIO
11:30 - 12:00 H.

JUEVES 10 DE JUNIO
09:30 - 10:45 H.

IGNACIO OCON
Director de Gestión Franquicias

THE EAT OUT GROUP

JAIME SÁEZ
Director de Franquicias

GRUPO ZENA
JUEVES 10 DE JUNIO
09:30 - 10:45 H.

JOSÉ MARÍA CARRILLO
Director General

DUNKIN´COFFEE IBERIA
JUEVES 10 DE JUNIO
09:30 - 10:45 H.

HONORIO FERNÁNDEZ
Director General

LA ALPARGATERÍA
JUEVES 10 DE JUNIO
12:00 - 13:00 H.

JESÚS GONZÁLEZ
Responsable Comercial

DEHESA SANTA MARÍA
JUEVES 10 DE JUNIO
12:00 - 13:00 H.

JAVIER ARREBOLA
Fundador

GRAN PALADAR
JUEVES 10 DE JUNIO
12:00 - 13:00 H.

GONZALO JULIANI
Director de Expansión

CHINA ¡BOOM!
JUEVES 10 DE JUNIO
12:00 - 13:00 H.
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Organiza: Patrocinadores:

CRESCENDA
Asesores en Franquicia

Patrocinadores institucionales: Medios colaboradores:

Tormo & Asociados es la empresa líder en consultoría en franquicia en nuestro 
país y una de las principales en el ámbito internacional. Se funda en 1991 
y ha participado en la creación y desarrollo de proyectos de franquicia para 
más de 800 empresas franquiciadoras, ayudando a más de 3.000 personas a 
integrarse en redes de franquicia.
 
Sus servicios están orientados a todas aquellas empresas que desean iniciar 
su expansión en franquicia, franquiciadores en activo y personas que desean 
incorporarse en una red de franquicia. La evolución de Tormo & Asociados ha 
estado directamente relacionada con el desarrollo de este sector en nuestro país, 
protagonizando y difundiendo las ventajas de este sistema a través de múltiples 
eventos y actividades.
 
Tormo & Asociados presenta un equipo humano cercano a las 100 personas, 
distribuidas entre sus oficinas centrales de Madrid y Barcelona. Tiene también 
oficinas abiertas en Portugal, Brasil, Colombia, México y Perú. 

INFORMACIÓN E INSCRIPCIÓN

¿Qué incluye el pase?1

Ficha inscripción3

Mediante la cumplimentación de este Boletín de Inscripción tendrá derecho al acceso a Tormo Franchise Forum 
y a Expo Foodservice. Asimismo le será entregado amplio material y documentación.
	

De especial interés para:2
Tormo Franchise Forum es un evento especialmente pensado para profesionales del sector de la restauración en 
franquicia y en concreto con los siguientes perfiles:

• Empresarios que quieren franquiciar su modelo de restauración
• Franquiciadores que desean compartir experiencias
• Franquiciados que quieren adquirir nuevas franquicias mediante la fórmula de multifranquicia
• Profesionales y directivos de empresas de restauración que deseen conocer las últimas tendencias y 

principales retos de la franquicia
• Inversores que deseen participar en el sector de la hostelería dentro del sistema de franquicia, tanto en 

centrales como en unidades
• Emprendedores que desean abrir una franquicia de restauración

Apellidos:						      Nombre:

Empresa:					     Cargo:
Tel.:			   Fax:			   e-mail:						    
Dirección:							       C.P.:
Población:				    Provincia:			   Tel.:

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 15/99 (LOPD), de 13 de diciembre, de Protección de Datos Personales, le informamos que los datos personales que nos facilite en el presente documento serán incorporados a un fichero de Tormo & Asociados, 
responsable del mismo, con la finalidad de tenerle puntualmente informado de los temas de su interés y de nuestras novedades, de forma personalizada o no personalizada prestando igualmente su consentimiento para la comunicación de los datos de carácter personal a 
un tercero con la misma antedicha finalidad. Dicho fichero se encuentra debidamente inscrito en la Agencia Española de Protección de Datos.
En cumplimiento de lo establecido en el artículo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, Usted autoriza expresamente el envío de comunicaciones publicitarias o comerciales a la dirección de correo 
electrónico facilitada, o por otro medio de comunicación electrónica equivalente.
El consentimiento otorgado en los párrafos anteriores puede ser revocado en todo momento poniéndose en contacto por escrito con Tormo & Asociados, C/ Cardenal Marcelo Spínola, 42 6ºpl. 28016 Madrid donde se podrán también ejercitar los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición, sobre la base de lo establecido en la legislación vigente. Adicionalmente, el consentimiento otorgado para recibir comunicaciones comerciales por vía electrónica podrá ser revocado en todo momento en la dirección de correo 
electrónico llopez@tormo-asociados.es

Firma y sello:Fecha:

Rellene este formulario y remitalo al email llopez@tormo-asociados.es, por fax al nº : 91 766 35 89 o 
contacte por teléfono con Laura López en el nº: 91 383 41 40.
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